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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2024

A Ouvidoria Municipal de Ipelna, por meio eletrénico, nos termos do disposto na Lei n?
13.460/2017, apresenta o Relatdrio de Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de
2024. As atividades da Ouvidoria Municipal sdo realizadas pela Secretaria Municipal de Governo e
Financgas.

APRESENTAGCAO

Por recomendacéo do Tribunal de Contas do Estado de SP (TCE-SP) e o vigor da lei 13.460/2017, a
Secretaria de Governo e Finangas iniciou a implanta¢do da Ouvidoria Municipal, por meio
eletronico, para receber as manifesta¢des dos usudrios.

A Ouvidoria Municipal € um importante canal de comunica¢do do cidaddo com a Prefeitura de
Ipelna que atua sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario de servicos publicos.
Todo cidadao pode contribuir para a gestao das politicas e servicos publicos municipais por meio da
Ouvidoria, disponivel, exclusivamente, no Portal da Prefeitura
https://www.ipeuna.sp.gov.br/servicos/ouvidoria/.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O Municipio disponibilizou a Carta de Servigos ao Usuario, no site Oficial do municipio e Portal da
Prefeitura do Municipio de Ipetna https://www.ipeuna.sp.gov.br/servicos/ouvidoria/.
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MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Entre 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, a Ouvidoria Municipal do municipio de Ipeuna
recebeu 30 manifestagoes.

MES MANIFESTACOES
Janeiro 1
Fevereiro 4
Marg¢o 4
Abril 3
Maio 3
Junho 3
Julho 0
Agosto 1
Setembro 2
Outubro 0
Novembro 0
Dezembro 0
TOTAL 21
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GRAFICO DA SITUAGAO DE ATENDIMENTOS

20/05/2025, 08:06 DigDoc
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GRAFICO DA MANIFESTAGCOES POR TIPO

Ao longo do periodo, observa-se que foram registradas 21 ocorréncias. Destas, 4 sdo do tipo
Reclamacdo que permite registro anénimo. Nesse caso o cidaddo ndo recebe nimero de protocolo
e ndo tem acesso a pedidos de complementacao de informacao e resposta conclusiva da
manifestacdo. Ainda assim, quando apresentados elementos suficientes, a Ouvidoria dd o mesmo
encaminhamento e conclusdo a manifestagao. As demais sdo 11 do tipo Reclamagdo, 02 Denuncias
e 3 do tipo Outros. Abaixo, tabela e grafico dos motivos das manifestagdes registradas.
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TABELA - MOTIVO DAS MANIFESTACOES

- Limpeza de terreno, mato alto e surgimento de animais pe¢onhentos 05
- Atendimento do DTERAN 01
- lluminagtio poblica 03
- Abandono de incapaz 01
- Cadastro negado no programa social Bolsa Familia 01
- Recapeamento asfdltico 01
- Conduta inadequada dos funciondrios da savde 03
- Acesso ao portal SIMEC 01
- Area clandestina irregular de lixo e entulho no municipio 01
- Informacdes/Solicita¢oes 03
- Demora no atendimento de coleta de sangue 01

Motivo das manifestacoes
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MANIFESTAGOES POR SETOR ACIONADO

Os setores de Meio Ambiente, Saude, Obras Publicas e Administrativo (da Ouvidoria)
foram os que mais receberam solicitacdes por meio da Ouvidoria Eletronica, sendo 17
registros, do total de 21 registros verificados ao longo do ano de 2024, o que corresponde a
80,95% das solicitacdes.
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Outros registros foram direcionados a Promogao Social, Transporte, Educagao e Transito,
sendo um registro em cada setor, o que equivale a 20% das manifestacdes.

ManifestacGes por setor acionado
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19% 28%
= Salde Transito Meio ambiente
Obras publicas = Promocdo social = Administrativo ouvidoria
= Transporte m Educacdo

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Todas as informagdes recebidas por essa Ouvidoria Eletrénica foram encaminhadas aos setores
responsaveis para as providéncias cabiveis. A Administra¢do atendeu as manifesta¢des e o cidaddo
teve resposta aos seus questionamentos.

CONSIDERAGOES FINAIS E APONTAMENTOS

A Ouvidoria Eletronica é um importante canal de participagdo social. As demandas encaminhadas
pela Ouvidoria Geral foram, em sua maioria, atendidas pelas Secretarias e seus setores.
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