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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2022

A Ouvidoria Municipal de Ipetna, por meio eletroénico, nos termos do disposto na Lei n2
13.460/2017, apresenta o Relatdrio de Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de
2021. As atividades da Ouvidoria Municipal sdo realizadas pela Secretaria Municipal de Governo e
Finangas.

APRESENTACAO

Por recomendacéo do Tribunal de Contas do Estado de SP (TCE-SP) e o vigor da lei 13.460/2017, a
Secretaria de Governo e Finangas iniciou a implanta¢do da Ouvidoria Municipal, por meio
eletronico, para receber as manifestagdes dos usudrios.

A Ouvidoria Municipal € um importante canal de comunica¢do do cidaddo com a Prefeitura de
Ipelna que atua sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario de servicos publicos.
Todo cidadao pode contribuir para a gestao das politicas e servicos publicos municipais por meio da
Ouvidoria, disponivel, exclusivamente, no Portal da Prefeitura
https://www.ipeuna.sp.gov.br/servicos/ouvidoria/.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

Entre 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022 a Ouvidoria Municipal do municipio de Ipelna
recebeu 20 manifestacdes

MES MANIFESTACOES
Janeiro 5
Fevereiro 7
Margo 2
Abril 0
Maio 0
Junho 2
Julho 0
Agosto 1
Setembro 2
Outubro 0
Novembro 0
Dezembro 2
TOTAL 20
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GRAFICO DA SITUACAO DE ATENDIMENTOS

Andlise de Desempenho

Relatorio Analise de Desempenho

Filtrar Por:

® periodo
De / 22 a /

Origem:

Confirmar

ORIGEM ABERTOS CONCLUIDOS CONCLUIDO DEFERIDO CONCLUIDO INDEFERIDO

TOTAIS => 0 18 2 0

Concluido Indefendo

w

OUVIDORIA

Voltar

As manifestacGes arquivadas foram por duplicidade, inadequacéo e insuficiéncia de dados. Todas
essas tratavam-se de comunicag¢des, o que ndo permite que a Ouvidoria pe¢ca complementac¢do de
dados.

GRAFICO DA MANIFESTAGCOES POR TIPO

Ao longo do periodo, observa-se que foram registradas 20 ocorréncias. Destas, 15 sdo do tipo
Reclamacgdo que permite registro anénimo. Nesse caso o cidadao nao recebe nimero de protocolo
e ndo tem acesso a pedidos de complementacao de informacao e resposta conclusiva da
manifesta¢do. Ainda assim, quando apresentados elementos suficientes, a Ouvidoria dd o mesmo
encaminhamento e conclusdo a manifestacdo. As demais sdo 01 do tipo Servico e outras 04 do tipo
Outros.
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MOTIVO DAS MANIFESTACOES

Das manifestacOes registradas, os motivos recorrentes foram: pedidos de informacédo (01), pedidos
de esclarecimentos (02), solicitagcdo de servicos publicos (01), apresentacao de produtos e servigos
(01), perturbacdo do sossego e aglomeracdo de pessoas em bares (15).

TABELA — MANIFESTAGOES POR SETOR ACIONADO

As manifestacGes de perturbacdo do sossego e aglomeracdo de pessoas em bares (15) ndo sdo de
responsabilidade da Prefeitura e de seus setores, mas foram respondidas pela Ouvidoria,
encaminhando devidamente as reclamacdes dos usudrios ao setor responsavel.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Todas as informacdes recebidas por essa Ouvidoria Eletrénica foram encaminhadas aos setores
responsdveis para as providéncias cabiveis. A Administracao atendeu as manifestacées e o cidadao
teve resposta aos seus questionamentos, exceto nos casos das ocorréncias anénimas, as quais
foram encaminhadas para providéncias, porém os autores ndo receberam retorno.

CONSIDERAGCOES FINAIS E APONTAMENTOS

A Ouvidoria Eletronica é um importante canal de participagdo social. As demandas encaminhadas
pela Ouvidoria Geral foram, em sua maioria, atendidas pelas Secretarias e seus setores, em especial
pelas Secretaria de Projetos e Obras, Servigos Publicos, Saneamento Basico e Meio Ambiente.
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