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Capital da Agricultura Natural

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO 2023

A Ouvidoria Municipal de Ipetna, por meio eletroénico, nos termos do disposto na Lei n2
13.460/2017, apresenta o Relatdrio de Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de
2023. As atividades da Ouvidoria Municipal sdo realizadas pela Secretaria Municipal de Governo e
Financgas.

APRESENTAGCAO

Por recomendacéo do Tribunal de Contas do Estado de SP (TCE-SP) e o vigor da lei 13.460/2017, a
Secretaria de Governo e Finangas iniciou a implanta¢do da Ouvidoria Municipal, por meio
eletronico, para receber as manifesta¢des dos usudrios.

A Ouvidoria Municipal € um importante canal de comunica¢do do cidaddo com a Prefeitura de
Ipeuna que atua sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario de servicos publicos.
Todo cidadao pode contribuir para a gestao das politicas e servicos publicos municipais por meio da
Ouvidoria, disponivel, exclusivamente, no Portal da Prefeitura
https://www.ipeuna.sp.gov.br/servicos/ouvidoria/.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O Municipio disponibilizou a Carta de Servigos ao Usuario, no site Oficial do municipio e Portal da
Prefeitura do Municipio de Ipetna https://www.ipeuna.sp.gov.br/servicos/ouvidoria/.
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MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Entre 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, a Ouvidoria Municipal do municipio de Ipetna
recebeu 30 manifestagoes.

MES MANIFESTACOES
Janeiro 8
Fevereiro 3
Marco 3
Abril 1
Maio 7
Junho 0
Julho 1
Agosto 0
Setembro 1
Outubro 4
Novembro 1
Dezembro 1
TOTAL 30
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GRAFICO DA SITUAGAO DE ATENDIMENTOS

Andlise de Desempenho

Relatorio Andlise de Desempenho

Filtrar Por:

® periodo

De 01/ 20234 12/
Origem: OUVIDORIA v
Confirmar
ORIGEM ABERTOS CONCLUIDOS CONCLUIDO DEFERIDO CONCLUIDO INDEFERIDO
VIDORIA |
TOTAIS => 0 18 11 2

W Em Aberto
I Concluido
N Concluido Deferido
1 Concluido Indeferido

OUVIDORIA
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GRAFICO DA MANIFESTACOES POR TIPO
Ao longo do periodo, observa-se que foram registradas 30 ocorréncias. Destas, 20 sdo do tipo

’
Reclamagdo que permite registro andnimo. Nesse caso o cidadao nao recebe nimero de protocolo

e ndo tem acesso a pedidos de complementacao de informacao e resposta conclusiva da
manifestacdo. Ainda assim, quando apresentados elementos suficientes, a Ouvidoria dd o mesmo
encaminhamento e conclusdo a manifestacdo. As demais sao 01 do tipo Sugestdo, 05 Denuncias e

04 do tipo Outros. Abaixo, tabela e grafico dos motivos das manifestacGes registradas
TABELA - MOTIVO DAS MANIFESTACOES
iclavei 01
02

- Coleta de materiais reciclaveis
- Valor da conta de dgua
Irregularidades em ambulatério de empresa privada 01
- Limpeza em terrenos abertos 13
- Corte de darvore 01
- Recapeamento asfaltico 01
- lluminagéio poblica 02
- Manutenctio em campo de areia 01
- Vazamento de fossa séptica 01
- Perturbag@io de sossego 02
- Obstrugtio de calcada 01
- Manutengtio de muro de propriedade privada 01
- Esgoto a céu aberto 01
- Urgéncia para realizactio de cirurgia 01
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MANIFESTAGOES POR SETOR ACIONADO

A Secretaria de Projetos e Obras, Secretaria de Satde
Servigos Publicos, Saneamento Basico 10%
e Meio Ambiente foi a que mais
recebeu solicitagcdes por meio da
Ouvidoria Eletrénica, sendo 27
registros, do total de 30 registros
verificados ao longo do ano de 2023,
o que corresponde a 90% das
solicitagdes.

Outros 03 registros foram
direcionados a Secretaria de Saude, o
que equivale a 10% das
manifestacgdes.

Secretaria Projetos e

Obras
90%

Das 27 solicitagGes encaminhadas a Secretaria de Projetos e Obras, Servicos Publicos,
Saneamento Basico e Meio Ambiente, 14 foram direcionadas ao Setor de Meio Ambiente,
02 ao Setor de Arrecadacgdo e 11 para o Setor de Engenharia.

MANIFESTACOES POR SETOR ACIONADO DA SECRETARIA DE PROJETOS E OBRAS,
SERVICOS PUBLICOS, SANEAMENTO BASICO E MEIO AMBIENTE

2

Meio Ambiente Arrecadagiio Engenharia
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PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Todas as informagdes recebidas por essa Ouvidoria Eletrénica foram encaminhadas aos
setores responsaveis para as providéncias cabiveis. A Administracdo atendeu as
manifestagdes e o cidaddo teve resposta aos seus questionamentos, exceto nos casos das
ocorréncias an0Gnimas, as quais foram encaminhadas para providéncias, porém os autores
ndo receberam retorno.

As manifestacdes de perturbacdo do sossego ndo sdo de responsabilidade da Prefeitura e
de seus setores, mas foram respondidas pela Ouvidoria, orientando os usuarios quanto ao
Setor Publico responsavel.

CONSIDERAGOES FINAIS E APONTAMENTOS

A Ouvidoria Eletronica é um importante canal de participacdo social. As demandas
encaminhadas pela Ouvidoria Geral foram, em sua maioria, atendidas pelas Secretarias e
seus setores, em especial pelas Secretaria de Projetos e Obras, Servigos Publicos,
Saneamento Basico e Meio Ambiente e de Saude.
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